和信超媒體股份有限公司戲谷分公司

網路連線品質測試操作步驟： 
第一步驟：啟動程式

　　　如果您使用的是 win 2000 請由 [開始] - [程式集] - [附屬應用程式] - [命令提示字元]

　　　如果您使用的是 win 98 請由 [開始] - [程式集] - [附屬應用程式] - [MS-DOS模式] 　

　　　如果您使用的是 win xp 請由 [開始] - [所有程式] - [附屬應用程式] - [命令提示字元]

第二步驟：確認視窗是否開啟

　　　順利開啟視窗就可以看到黑底白字的 C:\> 

　 Microsoft Windows 2000 [版本 5.00.2195]

(C) Copyright 1985-1999 Microsoft Corp.

C:\> 

第三步驟：開始偵測:

　　　進入上述的程式後打入這個指令

　　　C:\>tracert 61.220.57.24

　　　測試結果出來後，請用滑鼠把開測試結果反白，然後按 enter 把偵測結果複製下來。

第四步驟：紀錄結果

　　　開啟文件檔案(例如word ,記事本等)，然後在開啟個文字檔選擇貼上，

            就可以把剛剛偵測的結 果紀錄在檔案上，然後存檔。 

請您將您的連線測試結果轉交給您當地所屬ISP業者，請ISP業者查詢，並寄送予客服中心了解並處理。
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